Allgemeine Geschafts- und Vertragsbedingungen

There are no translations available.

der COn-sult, Softwareentwicklung und -beratung, Webdesign, nachstehend COn-sult genannt.

Diese Vertragsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages sowie etwaiger Erganzungs- und Folgevere
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A. Allgemeine Bestimmungen

1. Lieferungen und Leistungen

1.1 Liefertermine sind, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, unverbindlich.

1.2 COn-sult ist zu Teillieferungen bzw. Teilleistungen berechtigt.
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1.3 COn-sult ist berechtigt, mit der Durchflihrung der Leistungen ganz oder teilweise Dritte zu bea

1.4 Anderungen im Leistungsumfang erfordern eine schriftliche Vereinbarung tiber Kosten und Lie

2. Verzug des Kunden

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist COn-sult berechtigt, Zinsen in Héhe von 2 % Ube

3. Zuriuckbehaltung und Aufrechnung

Der Kunde kann ein Zurlckbehaltungsrecht nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus die

3/19
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4. Eigentumsvorbehalt

Die Produkte bleiben Eigentum von COn-sult bis zur Bezahlung samtlicher Forderungen aus der G

5. Zahlung der Vergutung

5.1 Alle Preise verstehen sich zuziglich der am Tage der Lieferung gultigen Mehrwertsteuer.

5.2 Die Preise verstehen sich ab Firmensitz COn-sult. Verpackung, Fracht und Porto werden gesc

5.3 Zahlungen werden mit der Lieferung/Leistung fallig.
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5.4 Teillieferungen sind vom Kunden zu bezahlen, soweit diese vom Kunden bereits vor vollstandi

5.5 Abschlagszahlungen sind nach Abschluss einer Teilleistung fallig. Eine Anderung bedarf der S

6. Abnahme

Alle Leistungen von COn-sult gelten, wenn sie vom Kunden nicht ausdrlicklich angenommen werd

7. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung erhaltenen personenbezogenen Daten des K

5/19



Allgemeine Geschafts- und Vertragsbedingungen

8. Export

Einige unserer Waren und Dienstleistungen unterliegen einer Ausfuhrbeschréankung, bzw. einer Au

9. Unwirksamkeit einer Bestimmung

Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen - gleich aus welchem Rechtsgrund - unwirksam

10. Gerichtsstand

10.1 Erflllungs- und Gerichtsstand fir alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag sich ergebende
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10.2 Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des EKG, EKAG und de

B. Besondere Bestimmungen fur Software
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1. Leistungsumfang

COn-sult liefert Software in maschinenlesbarer Form auf Datentragern mit Programmbeschreibung

2. Nutzungsrechte fliir Anwendersoftware (Standard-Software und Individual-Software)

2.1 COn-sult raumt dem Kunden das nicht Ubertragbare, nicht ausschlieBliche Recht ein, die ihm {

2.2 Der Kunde wird die Software Dritten weder ganz noch teilweise zuganglich machen. Die Anfer

2.3 Das Nutzungsrecht fur die Software wird auf die Dauer von 5 Jahren ab Auslieferung eingerau
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3. Gewabhrleistung

3.1 Die Gewahrleistungspflicht betragt 1 Jahr ab Auslieferung der Software.

3.2 Bei berechtigter Beanstandung behebt COn-sult die Mangel durch kostenlose Ersatzlieferung.

3.3 Die Gewahrleistung entfallt, soweit Mangel nicht reproduzierbar sind oder darauf beruhen, das

3.4 Der Kunde macht COn-sult zur Mangelbeseitigung alle von ihm fir den Einsatz der Software b

3.5 COn-sult ist berechtigt, die Produkte durch weiterentwickelte Programmversionen zu ersetzen,
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4. Haftungsausschluss

COn-sult haftet nicht fur die richtige Auswahl, Einsatz, Anwendung, und Nutzung der umstehend g

5. Nebenpflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, regelmafig Datensicherung zu betreiben.
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C. Besondere Bestimmungen fir die Erstellung von Individualsoftware

1. Leistungsumfang

Die Entwicklung von Individualsoftware umfasst

- Problemanalyse
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- Programmierung

- Programmtest

Die Problemanalyse besteht in der Erarbeitung eines Vorschlags, wie die vom Kunden bezeichnet

Die Programmierung Ubersetzt die festgelegten Arbeitsablaufe in die Systemsprache. Der abschlie

2. Softwarednderungen

Fur Anderungen und/oder Erweiterungen von Individualsoftware gelten die unter Buchstaben A un
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D. Besondere Bestimmungen fiir Webhosting und Domainbeantragung

1. Leistungsumfang

1.1 COn-sult gewéhrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 99% im Jahresmittel. Hiervon aus

1.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist ein Datentransfervolumen von flunf Gigabyte pro Mona
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2. Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainrickkauf

2.1 Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird COn-sult im Verhaltnis zwischen dem

2.2 Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Von [

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, COn-sult einen etwaigen Verlust seiner Domain unverzlglich anzuz

3. Preise und Zahlung

3.1 COn-sult ist berechtigt die Preise einmal pro Jahr zu erhéhen. Die Preiserh6hung bedarf der Zt
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3.2 COn-sult verschickt im ersten Quartal jeden Jahres die Rechnung per E-Mail. In dieser Rechn

3.3 Die Rechnung ist ohne Abzug innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt zu bezahlen. Sollte e

3.4 COn-sult ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fur die Registrierut

3.5 Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig fes

4. Haftung

4.1 FOr Schaden haftet COn-sult nur dann, wenn COn-sult oder einer ihrer Erflllungsgehilfen eine
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4.2 Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung (TKV) bleibt die Ha

5. Internetprasenz, Inhalte von Internetseiten

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, auf seiner Internetseite eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter 2

5.2 Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seine

5.3 COn-sult ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf eventuelle Rechtsverstd

6. Pflichten des Kunden
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6.1 Der Kunde sichert zu, dass die COn-sult von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind

- Name und postalische Anschrift des Kunden,

- Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technisch

- Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des administr:

6.2 Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelméaBigen Abstandet

6.3 Der Kunde verpflichtet sich, von COn-sult zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltet
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6.4 Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrtckliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers k

6.5 Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten, dass eine Ubermaiige Belastul

6.6 Volumen flr zuséatzlichen Datentransfer wird COn-sult im Rahmen der technischen Leistungsf:

7. Datenschutz

7.1 COn-sult erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne weitergeh

7.2 COn-sult weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fir Datenibertragu
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